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Tn acest capitol veti face cunostinta cu proiectul SYNC
si cu obiectivele sale, precum si cu prezentul ghid si cu
modul de utilizare a acestuia.

Conform unui Eurobarometru recent, 67%
dintre tinerii respondenti au considerat ca
protectia mediului si schimbarile climatice
reprezintda cea mai mare prioritate pentru
UE. Participarea tinerilor la diverse miscari
sociale pentru protejarea mediului si a climej,
precum si obiceiurile de consum in favoarea
alimentelor si a imbracamintei sustenabile
demonstreaza si mai mult orientarea tinerilor
catre sustenabilitate si modele alternative de
dezvoltare economica. COVID-19 a subliniat, de
asemenea, In mod deosebit, necesitatea de a
ne orienta spre modele de productie si consum
durabile si spre modele economice alternative
in viitor.

Bazandu-se pe aceasta situatie, SYNC fTsi
propune sa dezvolte un cadru educational non-
formal pentru a prezenta tinerilor si lucratorilor
de tineret conceptele si valorile economiei
circulare si pentru a mobiliza potentialul
inovator si antreprenorial al tinerilor in acest
domeniu.
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Informarea si sensibilizarea tinerilor cu privire
la antreprenoriatul in domeniul economiei
circulare;

Consolidarea capacitatii organizatiilor de tineret
pentru a putea informa si ghida tinerii in ceea
ce priveste conceptele si valorile economiei
circulare si pentru a explora potentialul
antreprenorial si de inovare al tinerilor;

Consolidarea competentelor antreprenoria-
le ale tinerilor pentru a juca un rol activ in
economia circulara;

Oferirea unui mediu digital pentru inovare si
sprijinirea conceperii de idei de afaceri;

Consolidarea  transferului de  cunostinte
transnationale si intersectoriale pentru a crea
un impuls in vederea cresterii disponibilitatii
resurselor educationale pentru a Tincuraja
antreprenoriatul tinerilor in economia circulara.
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care lucreaza cu tineri and building the capacity of youth workers

Ghidul SYNC este un instrument pentru formatorii/
lucratorii de tineret care vor oferi invatare si formare
tinerilor in contextul consilierii/formarii in domeniul
ocuparii fortei de munca, al invatarii pe tot parcursul
vietii si/sau al activitatilor pentru tineret. Ghidul va
facilita activitatea lucratorilor in domeniul tineretului
in pregatirea, dezvoltarea si punerea in aplicare a
unei formari cuprinzatoare pentru tineri pe tema
economiei circulare si a legaturii acesteia cu practicile
antreprenoriale si de ocupare a fortei de munca
inovatoare. Publicul tinta pentru formarea SYNC este
reprezentat de tinerii care sunt in cautarea unor
oportunitati antreprenoriale/de angajare, precum si
de tinerii care sunt interesati sa exploreze si sa initieze
modele de afaceri care respecta mediul Tnconjurator.

Prezentul ghid isi propune sa ofere formatorilor/lucratorilor tineri toate informatiile si exercitiile necesare pentru a concepe

o formare cuprinzdtoare pentru tineri in domeniul economiei circulare si al antreprenoriatului. In acest scop, acesta contine

urmatoarele capitole:

1. Introducere in proiect si in ghid

2. Cei 4 "W" si "H" ai economiei circulare

3. Implicarea tinerilor si abilitati de facilitare

4. Design thinking

5. Urmatorii pasi si finantarea unei afaceri de economie circulara

Toate capitolele includ informatii teoretice si exercitii practice interactive care pot fi realizate in cadrul sesiunilor de formare

cu tinerii, fie fata in fata, fie online. Ghidul este disponibil in 5 limbi (engleza, greaca, portugheza, roména si germana).
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Ghidul SYNC isi propune sa ofere un instrument de lucru
pentru ca lucratorii de tineret sa dezvolte cunostinte
si competente specifice in randul tinerilor cu privire la
conceptul de economie circulara si legatura acestuia cu
practicile antreprenoriale si de ocupare a fortei de munca
inovatoare. In urma implementarii prezentului ghid, tinerii
vor obtine urmatoarele rezultate cheie ale invatarii, pe baza
taxonomiei lui Bloom (Forehand, 2005):

Recunoasterea si explicarea aspectelor de baza ale
economiei circulare si a modului in care aceasta poate fi
transformata in modele de afaceri inovatoare;

Descrieti si analizati provocarile si riscurile cauzate
de modelul economiei liniare, precum si beneficiile si
oportunitatile pe care le ofera abordarea economiei
circulare pentru mediu si tineri;

- Identificarea si determinarea aptitudinilor si competentelor
necesare pentru a se implica in economia circulara;

- Familiarizarea cu procesul de gandire bazata pe design
thinking si identificarea aspectelor sale inovatoare;
Determinati si aplicati procesul de gandire bazata pe design
thinking la ideile de afaceri;

Examinarea initiativelor antreprenoriale prin prisma
economiei circulare;

- Sa selecteze si sa utilizeze informatii si instrumente

relevante pentru a pune in practica ideile antreprenoriale.

Ghidul SYNC ofera lucratorilor din domeniul tineretului,

care doresc sa organizeze cursuri de formare in domeniul
economiei circulare pentru tineri, o serie de instrumente de
formare si optiuni pentru a le selecta pe cele mai potrivite
pentru nevoile grupului de cursanti.

Ghidul este complementar cu "Setul de instrumente pentru
antreprenoriatul in domeniul tineretului si al economiei
circulare", dezvoltat in cadrul proiectului SYNC, care se
adreseaza direct tinerilor si ofera informatii generale
despre economia circulara, precum si informatii specifice
flecarei tari si bune practici. Setul de instrumente este
disponibil pe site-ul web al proiectului in 5 limbi (engleza,
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greacd, portugheza, romana si germana) si poate fi distribuit
participantilor in timpul formarii SYNC. Tn plus, instruirea
poate fiimbunatatita prin utilizarea testimonialelorvideo ale
tinerilor antreprenori din domeniul economiei circulare din

flecare tara participanta, care sunt dezvoltate in contextul

proiectului si sunt disponibile pe canalul de Youtube SYNC.
Nu in ultimul rand, ghidul este insotit de cursul online SYNC,
precum si de lectiile invatate si recomandarile pentru tineri,

care sunt disponibile pe site-ul SYNCn 5 limbi.

In aceasta sectiune, lucratorii de tineret pot gasi cateva
sfaturi practice despre cum sa obtina cele mai bune rezultate
din materialele prezentate n acest ghid:

- Acesti ar trebui sa fie familiarizati si sa aiba o buna
cunoastere a materialului inclus in ghid sau formare;

- Sa fie pregatiti in mod corespunzator pentru a prezenta
informatiile si a raspunde la eventualele intrebari si
obstacole;

- Sa fie familiarizati cu locul de desfasurare si/sau cu locul
in care se va desfasura formarea (de exemplu, platforma
online, mobilierul sau spatiul disponibil, materialele pentru
exercitii etc.)

- Daca este posibil, implicati mai mult de un facilitator in
formare. Atunci cand sunt prezenti mai multi facilitatori,
angajamentul si interesul participantilor sunt sporite. Acest
lucru se datoreaza faptului ca diferitele stiluri personale si
profesionale disponibile faciliteaza, in general, procedura
de invatare si crearea de relatii. In acelasi timp, cursantilor
li se ofera mai multa atentie, idei si instructiuni si, astfel,
creste probabilitatea de a satisface nevoile participantilor.
in plus, eventualele situatii provocatoare si/sau conflictuale
ar putea fi abolite mai eficient; in timp ce volumul de munca
este Tmpartit. Distribuirea responsabilitatilor se dovedeste
a fi semnificativ convenabila si utila, in special atunci cand
este necesara pastrarea de notite, raspunsul la intrebari si

rezolvarea nevoilor administrative.

Retineti ca principalele roluri ale lucratorilor de tineret sunt:
de a permite coeziunea intre participanti
de a mentine structura grupului
deafacilitacreareaunuispatiusigurin caretoti participantii
sa se simta capabili sa se exprime liber, incurajandu-i in
acelasi timp sa faca acest lucru.
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Tn scopul de a facilita coeziunea in cadrul grupului de cursanti, lucratorii de tineret sunt incurajati sa introduca cateva
exercitii de energizare si de incalzire, mai ales daca participantii nu s-au mai intdlnit inainte. De asemenea, va rugam
sa luati in considerare faptul ca este posibil ca multi dintre ei sa nu fie familiarizati cu invatarea experientiala si, prin

urmare, faza initiala a procesului de formare este foarte importanta.

Urmatoarele exercitii introductive scurte ofera exemple de modalitati de a pregati atmosfera de formare si de a-i ajuta
pe cursanti sa se cunoasca intre ei si sa se acomodeze cu sesiunile de formare. Va rugam sa retineti ca timpii indicati

sunt aproximativi si vor depinde de numarul de persoane si de gradul de implicare al grupului.

Denumirea activitatii:

Descriere (structura si durata)

Durata

Locatie:
Resurse necesare:

Optiune de gamificare:

kmp [Momsie INOVAT (9 kmildp  BumET
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https://www.youtube.com/@erasmussync5946
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1.4.2 Activitatea 2

Denumirea activitatii: Ce inseamna acest lucru? - Mediu si schimbari climatice

Descriere (structura si durata) Activitatea are ca scop imbunatatirea capacitatii de reflectie asupra sublectelor
care vor fi abordate in cadrul formarii. Invitati participantii sa faca un
brainstorming cu privire la cei mai comuni termeni pe care i-au auzit referitori la
mediu si la schimbarile climatice. Alegeti 2-3 concepte, de exemplu:

Mediu

Schimbari climatice
Mijloace de trai durabile
Rezilienta

Biodiversitate
Achizitionarea resurselor
Etc.

Distribuiti markere si foi de hartie alba si rugati participantii sa scrie ce stiu despre

acest termen/ce inseamna pentru ei. In acest moment, asigurati participantii ca
nu exista raspunsuri corecte sau gresite la aceasta intrebare. Rugati participantii
sa 1si noteze raspunsurile pe o foaie de hartie si sa o agate pe perete. Implicati
participantii intr-o scurta discutie despre termeni si conotatiile lor.

Pentru a conduce discutia, faceti referire la terminologia existenta privind
aspectele ecologice si de mediu, cum ar fi Glosarul Bancii Mondiale cu termeni
referitori la mediu sau Glosarul Agentiei Europene de Mediu.

Durata 20-30 de minute, in functie de marimea grupului.

Locatie: Sala de clasa sau online

Resurse necesare: Flipchart/ tabla, foi albe, markere, banda adeziva

Optiune de gamificare: Daca formarea se desfasoara online, utilizati un instrument online (de exemplu,

mentimeter sau mural) si partajati link-ul cu participantii, astfel incat acestia

sa poata raspunde instantaneu la intrebarea "Cum definiti [inserati termenul
care urmeaza sa fie discutat]?". Oferiti participantilor 3-5 minute pentru a-si
scrie raspunsurile pentru fiecare termen. Dupa ce toata lumea a terminat,
partajati ecranul cu grupul, astfel incat toate raspunsurile sa fie vizibile. Implicati

participantii intr-o scurta discutie despre termeni si conotatiile acestora.

2. Cei 4 "W" si "H" ai economiei circulare

Tn acest capitol, veti afla ce, de ce, pentru cine, cand si cum poate fi beneficd economia circulara in viata profesionala si
personala a oamenilor si, mai ales, cum poate fi aplicat modelul circular in afaceri de catre tinerii antreprenori.
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Tn ultimii ani, conceptul de economie circulard a devenit celebru, aparand ca o alternativa la modelul economic liniar
predominant. Economia liniara functioneaza pe baza presupunerii ca resursele sunt abundente si ieftine, insa nu
este sustenabild, deoarece depdseste limitele planetare (2015 cit. Agentia Europeana de Mediu, 2016). Aceasta acorda
prioritate producerii a cat mai multor materiale la un cost redus, fara a se preocupa de amprenta ecologica din spatele
productiei si consumului.

Cu o mentalitate opusa, modelul economiei circulare prioritizeaza mediulinconjurator si apara valorile durabile, printr-o
utilizare mai constientd a resurselor naturale (Velenturf si Purnell, 2017), pentru a elimina deseurile si poluarea, pentru a
face sa circule produsele si materialele si pentru a regenera valoarea (Ellen Macarthur Foundation, s.n.).

&,
Optimize environmental, %

social, material and
economic values

e.g through product and
component sharing,
reuse and manufacturing
and material recycling

Figure 1: “In a circular economy resource use is improved by minimizing the extraction of natural resources maximizing
waste prevention and optimising the environmental, social material and economic values throughout the lifecycles of
materials, components and products”. Source: Velenturf & Purnell, n.d.

211 Definitie

Urmand aceasta perspectiva, Parlamentul European defineste economia circulara ca fiind “a un model de productie
si consum, care presupune Tmpartasirea, inchirierea, reutilizarea, repararea, reconditionarea si reciclarea materialelor
si produselor existente cat mai mult timp posibil. In acest fel, ciclul de viatd al produselor este extins" (Parlamentul
European, 2075).

Tn consecinta, au fost dezvoltate diferite abordari si metode, cunoscute sub numele de strategii R. Initiativele respective
pot varia, dar, de obicei, ele raman la abordari similare, de la circularitate ridicata la circularitate scazuta (Potting et al.,
2017), dupa cum puteti vedea in imaginea de mai jos:

Circular economy Smort: R Maoke a product redundant; abandan . Coe P
it ihdinaiiedd function or uss differant product Strategia economiei circulare privind
use and RI Rethink J Muake product use more intensive: sharing . . " .
g ormuitifunci imaginea "permite formularea unor
L R2 Reduce J Consume less through efficient .. . . N
i \g OF use
strategii de circularitate In care
) ™ -use of fi Py . R . . o .

P | TR Y functia primara a unui produs este

lifespan i Bt . 3 . o .
of products R4 Repair R aeoe mentinutd" (Potting et al., 2017, p. 15).

and its parts

RS Refurbish Restore and update
Use products or parts in o new product

RER factu
EMONUIACIUTe | itk o different function

Uise parts in g new product with the some

A7 Repurpose
function

I R& Recycle

Process materials to obtain the same . . .
(high grade) or lawer (low grade) quality Figure 2: circular economy: measuring

innovation in the product chain.

Useful
application

of materiols

RI Recover Incineration of materials with energy

recovery

Linear economy
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care lucreaza cu tineri and building the capacity of youth workers

Potrivit Initiativei privind ciclul de viatd, gazduita de programul de mediu al Organizatiei Natiunilor Unite (ONU), LCT
"Inseamna sa depasim accentul traditional pus pe un loc de productie si pe procesele de fabricatie pentru a include
impactul de mediu, social si economic al unui produs pe parcursul intregului sau ciclu de viatd" (Lifecycle initiative,
2012). Urmarind aceasta perspectivd, putem vedea LCT si ca pe un mod de gandire, care ne va ghida comportamentele in
calitate de producatori si consumatori si care poate fi aplicat la deciziile noastre de zi cu zi, inclusiv la mediul de acasa
si la locul de munca (UNEP, 2004, p. 6).

X~
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& =
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K> Fertilizer a common t-shirt
“©.  Recyle Energy
Y Water goes through helps
Use 2D
Bleach % Processing us understand what a
Detergent < Energy “|ify le” i
water Cleaners Ire cycle” 1s.
dyes
Transport
Energy Packaging Manufacturing
Paper Energy waste
Plastic

waste

Figure3: The process of Life cycle transmitted into the production and usability of a T-shirt

Pentru a actiona in favoarea mediului este nevoie de o gandire critica si de o perspectiva profunda asupra impactului
pe care il are asupra mediului ceea ce consumam si producem, ceea ce se inscrie, de asemenea, in perspectiva LCT.
Aceasta perspectiva urmareste sa gaseasca posibile "imbunatatiri ale bunurilor si serviciilor sub forma unui impact mai
redus asupra mediului si a unei utilizéri reduse a resurselor in toate etapele ciclului de viata". (Directia Generald pentru
Mediu a Comisiei Europene si Centrul Comun de Cercetare al Comisiei Europene, 2010, p. 6). Avand in vedere abordarea
LCT, cum pot oamenii sa o aplice in afacerile lor? Potrivit UNEP (2004), a gandi Tn termeni de ciclu de viatd, in special in
afaceri, inseamna "(...) sa recunoastem ca fiecare alegere pregateste terenul nu numai pentru modul in care produsul
va arata siva functiona, ci si pentru modul in care acesta va avea un impact asupra mediului si a comunitatii pe masura
ce este fabricat, utilizat, eliminat sau reutilizat si reciclat. De exemplu, masinile de spalat rufe, frigiderele si alte aparate
electrocasnice pot fi fabricate din materiale reciclate, pot fi lipsite de substante nocive, pot utiliza un minim de apa si
energie si pot fi proiectate pentru a avea o durata de viata lunga. Fiecare caracteristica a produsului este determinata
in momentul in care acesta este proiectat si va avea un impact diferit asupra mediului" (UNEP, 2004, p. 14).
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Ghide pentru cresterea gradului de constientizare si dezvoltarea competentelor

profesionistilor care lucreaza cu tineri dezvoltarea competentelor profesionistilor e

care lucreaza cu tineri and building the capacity of youth workers

Tn acest moment, stim ce este economia circulara si cum functioneazd, dar de ce este ea atat de importanta? Care este
impactul real al acestui model la nivel economic si de mediu? Avand n vedere acest lucru, prezentam cateva dintre

beneficiile legate de impactul economic si de mediu al modelului economiei circulare:

Tl CRESTERE ECONOMICA

"Economia ecologica vede economia ca pe un subsistem al unui ecosistem mai mare al Pamantului. Ea pune sub semnul

intrebarii economia conventionala si ipotezele sale, de exemplu, ca economia de piata duce la cea mai buna solutie, sau
cresterea economica sporeste bunastarea." (Lassi, 2020). Cercetatorii au demonstrat ca modelul economiei circulare
poate genera peste 4,5 trilioane de rezultate la nivel economic pana in 2023, prin crearea de locuri de munca si inovare.
Singurul mod in care acest lucru se poate intampla este ca oamenii sa fie deschisi si atenti la oportunitatile si cooperarile

durabile care au loc in intreaga lume (Future Planet, s.n.).

“‘ CREAREA DE JOBURI

Tn ceea ce priveste avantajele legate de locurile de munca, economia circulara poate fi beneficd in diferite aspecte, cum

ar fi respectarea unor drepturi adecvate pentru lucratori. Potrivit raportului DSI "Efectele economiei circulare asupra
locurilor de munca", lansat in 2020, "(...) multe locuri de munca din Europa legate de gestionarea si reciclarea deseurilor
sunt adesea slab remunerate si ridica probleme de siguranta a lucratorilor din cauza expunerii la substante nocive
(Sindicatul European al Serviciilor Publice, 2017)." Urmand aceastd tendintd, sectorul constructiilor este in crestere si
se concentreaza pe angajarea de lucratori "fara nivelurile necesare de sindicalizare sau de reglementare care insotesc
principiile muncii decente" (Circle Economy, 2020). Astfel, Organizatia Internationald a Muncii preconizeaza, odata cu
economia circulara, o crestere neta de 6 milioane de locuri de munca pana in 2030 si vor aparea, de asemenea, noi locuri

de muncad in diferite domenii (reciclare, reparatii, inchiriere si refabricare.) (Future Planet, s.n.).

REDUCEREA DESEURILOR

Deseurile reprezinta una dintre cele mai mari probleme sociale, economice si de mediu la nivel mondial. Potrivit
Raportului furnizat de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) in 2022, volumul productiei si al
deseurilor de plastic a crescut drastic, de la 234 de milioane de tone in 2000 la 460 de milioane de tone in 2019. Prin
urmare, deseurile de plastic s-au dublat, trecand de la 156 de milioane de tone in 2000 la 353 de milioane de tone in 2019
(Lusa, 2022). Aceste deseuri afecteaza profund ecosistemul nostru si sanatatea umand. Adoptdnd modelul economic
circular, este posibil sa se reduca aceste cifre prin crearea de industrii si afaceri cu valori si politici durabile.
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o, REDUCEREA CONSUMULUI DE RESURSE

Reducerea consumului de resurse este un impact natural al economiei circulare, deoarece scopul principal este de a
evita sfarsitul complet al ciclului de viata al produsului, prin implementarea unei productii responsabile care utilizeaza
resurse reciclate, ceea ce va reduce, in mod natural, investitiile in materii prime. "Tntr-un sistem cu circuit nchis,
materialele nu sunt eliminate si continua sa aiba valoare, fara a suporta costuri pentru gestionarea lor." (11SD, 2020, p.
2). Dintr-o perspectiva mai largd, modelul circular poate minimiza potential utilizarea acestor resurse cu pana la 70 %,

concentrandu-se pe reciclare si refabricare (Future Planet, s.n.).

Exista o multime de asteptari privind comportamentul si actiunile tinerei generatii in multe domenii ale societatii,
iar mediul inconjurator este unul dintre ele. Este de asteptat ca valori precum incluziunea, diversitatea, durabilitatea,

masurile ecologice si egalitatea sa fie promovate in orice afacere.

In consecintd, un antreprenor sustenabil este "orientat spre oportunitati si urmareste sa genereze noi produse, servicii,
procese de productie, tehnici si moduri de organizare care reduc substantial impactul social si de mediu si care
cresc calitatea vietii" (Schaltegger, 2013). Urmarind aceastd perspectiva, ceea ce se asteapta de la tinerele generatii
de antreprenori este constientizarea si constiinta de sine in gestionarea afacerilor lor si constientizarea limitelor
existente ale modelului economic liniar. Tinerii antreprenori trebuie sa isi adapteze obiceiurile de consum in domeniile

profesionale, intelegand economia circulara ca un beneficiu pentru producator, consumator si planeta.

Lucrul si contactul direct cu tinerii poate fi o sarcina dificila, deoarece acestia reprezinta un grup tinta creativ. Cu toate
acestea, de cele mai multe ori, tinerii nu stiu cum sa isi puna ideile in practica, nu stiu care sunt mijloacele potrivite

pentru a face acest lucru si nici de unde sa inceapa. Prin urmare, a le prezenta cateva sfaturi poate fi o idee buna:

« Faceti cercetari! Materialele reciclate durabile nu sunt intotdeauna mai ieftine. Cum puteti gasi o solutie? Exista
vreo organizatie/initiativa unde puteti avea acces la resurse reciclate? Care sunt materialele necesare pentru produsul
vostru? Puteti stabili un parteneriat cu o afacere locala care dispune de aceste materiale? Este important de retinut ca
tranzitia de la modelul liniar la cel circular beneficiaza de sprijin politic din partea UE si a guvernelor nationale, ceea ce
face ca procesul sa fie mai putin dificil. In plus, exista deja o anumita presiune sociald pentru ca societatile si afacerile
sa devina neutre din punct de vedere climatic (Forumul Economic Mondial, 2022).

« Fiti creativi! Daca investiti in practici eco-friendly, cum veti atrage tinta? De exemplu, unele cafenele ofera o reducere
pentru clientii care isi aduc cestile reutilizabile. Le puteti oferi clientilor un beneficiu daca isi aduc pungile? Ganditi la

scara mare! (Goodfellow, 2020)

* Respectati promisiunile pe care le faceti! Ganditi-va la promisiunile pe care le veti face clientilor, angajatilor, colegilor,
partenerilor, furnizorilor si investitorilor dumneavoastra in ceea ce priveste mediul inconjurator. Si, bineinteles, tineti-va

promisiunea pe parcurs (Elliot, 2021).

« Definiti-va grupul tinta! Dupa cum s-a discutat, numarul de clienti interesati sa investeasca in afaceri durabile este

in crestere. Este important sa incercati sa va definiti in mod clar clientul/clientii si cine are problema la care afacerea

POLICY CENTER
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dumneavoastra aduce o solutie. Dupa ce ati stabilit acest lucru, este important sa Ti cunoasteti in profunzime, stiindu-le

opiniile, interesele etc. Acest lucru va avea un impact bun asupra afacerii dumneavoastra (Elliot, 2021).

« Inspirati-va! Cunoasterea altor tineri antreprenori cu afaceri de succes este o practica excelenta care poate stimula
tinerii saisi dezvolte initiative durabile. Puteti gasi exemple bune pe canalul de Youtube al proiectului SYNC, cu marturiile

unor tineri antreprenori din diferite tari (Portugalia, Belgia, Grecia, Germania si Romania), speram sa fie o sursa de

inspiratie pentru toti cei interesati!

Dar cum ramane cu afacerea ta? Acum este momentul sa demonstram cum poate un antreprenor sa aplice modelul
economiei circulare sau sa integreze conceptul in baza ideilor sale de proiect, asigurandu-se ca actiunile sale ajuta si

respecta mediul inconjurdtor. Existd 5 tipuri diferite de modele de afaceri circulare (Board of Innovation, n.red.):

- Coordonarea lanturilor valorice circulare prin intermediul datelor: Identificarea produselor si materialelor de la

reciclare la reutilizare (Board of Innovation, fara data).
- Proiectarea produselor circulare: "conceperea produselor, de la reciclare la reutilizare" (Board of Innovation, fara data).

- Utilizare, reutilizare, impartasire si reparare: "Crearea de bunuri de folosinta indelungata din piese reciclate si reutilizate
poate fi un element de baza pentru modelele de afaceri circulare din avangarda" (Board of Innovation, fara data).

- Colectare si logistica inversa: "Inchiderea ciclului de viata al materialelor prin crearea de produse care pot fi reciclate,
refolosite si revandute" (Board of Innovation, fara data).

-Sortare si preprocesare: "Gasirea uneivalori alternative in partile care alcatuiesc un intreg produs" (Board of Innovation,

fara data).

&
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Figure 4: 5 types of circular business models. Source: Board of Innovation, n.d
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Potrivit Forumului Economic Mondial (2022), orice afacere interesata sa urmeze o cale durabila trebuie sd iain considerare
aportul circular. Acest exemplu va poate ajuta sa intelegeti si sa va ghidati in luarea deciziei de afaceri: "[este] mai bine

sa reciclam anvelopele uzate in dale de cauciuc, cerneald, covoare sau piese auto, decat sa le exportam in India, ceea

Denumirea activitatii:
ce sporeste una dintre cele mai grave crize de poluare din lume.” (Forumul Economic Mondial, 2022). Astfel, este posibil

sa se interpreteze ca un produs sau un serviciu nascut in sistem circular nu are un sfarsit de viata, ci un sfarsit al unei Descriere:
bucle de utilizare. Utilizarea materialelor in exces si a materialelor reciclate poate minimiza poluarea pe care o produc

unele dintre produsele existente prin faptul ca sunt aruncate.

Nu este simplu sa implementezi o tehnica circulara intr-o afacere; este nevoie de devotament si de o cercetare
aprofundata. Tinerii proprietari de afaceri trebuie sa fie constienti de domeniile asupra carora activitatile lor au un
impact si sa depuna eforturi pentru a reduce sau inversa aceste efecte, ceea ce poate necesita o schimbare totala a
strategiei de afaceri, mai degraba, decat doar anumite aspecte ale acesteia. Pentru a gestiona aceste schimbari este
nevoie de o conducere eficienta, cu o intelegere clara a conceptului de economie circulara, a executiei si a beneficiilor
sale pentru afaceri si pentru mediu. Acest lucru indica faptul ca o comunicare eficienta este, de asemenea, esentiala
pentru punerea in practica a unui model circular. (CESCY, p. 111n 2022).

Este esential s ne amintim cd pentru a atrage clienti este nevoie de mai mult decat de o idee viabila. (CESCY, p. 151n
2022). Clientii, care fac din ce in ce mai multe achizitii ponderate, avand in vedere sustenabilitatea si mediul inconjurator,
pot fi atrasi prin impartasirea povestii si a principiilor si obiectivelor sustenabile distinctive care stau la baza ideii de
proiect si a produselor (Deloitte United Kingdom, 2022). Tn plus, consumatorii iau tot mai multe initiative pentru a trai
intr-un mod mai sustenabil, asadar proprietarii de afaceri trebuie sa fie pregatiti sa raspunda la intrebari dificile cu
privire la activitatile, initiativele si strategiile lor. Orice antreprenor cu idei sustenabile trebuie sa utilizeze gandire critica
pentru a evalua problemele pe baza unor date concrete pentru a dezvolta o imagine completa a ceea ce se intampla.
Dupa cum spune Marr: "sa analizeze problemele pe baza unor dovezi concrete (spre deosebire de opiniile personale,
prejudecdtile etc.) pentru a construi o intelegere completa a ceea ce se intampla cu adevarat". (Marr, 2022).

Acest capitol are ca scop nu numai prezentarea conceptului de economie circulara, ci si prezentarea avantajelor
sale in ceea ce priveste aspectele economice, sociale si de mediu. Cu toate acestea, informatiile sunt inutile daca nu
sunt aplicate la diferite afaceri si la rutinele oamenilor. Economia circulara s-a dovedit a fi mai mult decat un model
sustenabil; aceasta functioneaza prin impadrtasirea unui set de valori care asigura supravietuirea planetei pentru
generatiile viitoare. Si de aceea, viitorul este circular, pentru ca asa este necesar. Desi tranzitia de la 0 economie liniara )
la o economie circulara nu este usoara, este extrem de importanta. Reducerea consumului de resurse, a emisiilor de Locatie:

carbon si a poluarii este un lucru pentru care toti oamenii ar trebui sa lupte.
>tap P ; P Resurse necesare:

Adoptarea modelului economiei circulare si a sustenabilitatii ca baza a oricarei idei nu numai ca va fi benefica pentru
mediu, dar va promova inovarea si va creste competitivitatea. Viitorul este circular, iar acesta se afla, de asemenea,
in mainile tinerei generatii. Acum este momentul sa realizam activitati practice pentru a testa cunostintele tinerilor si
pentru a le instiga creativitatea si dorinta de a sprijini masurile ecologice in afaceri si in viata de zi cu zi.
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Denumirea activitatii:

Resurse necesare:

Capitolul  "Implicarea tinerilor si competentele de
facilitare" are ca scop furnizarea de informatii cu privire la
competentele pe care tinerii trebuie sa le Tmbunatateasca
si la instrumentele de instruire a lucratorilor de tineret cu
competente de facilitare, legate de economia circulara..

Acest capitol subliniaza importanta implicarii tinerilor in
economia circulara si competentele necesare pentru o
implicare eficienta. Acesta explica faptul ca viitorul muncii
se schimba rapid, iar competentele necesare pentru a avea
succes evolueaza si ele. Economia circulara este esentiala
pentru un viitor durabil, iar implicarea tinerilor este cruciala
pentru succesul acesteia. Capitolul evidentiaza competentele
specifice relevante pentru economia circulara care pot fi
imbunatatite la tineri prin intermediul instrumentelor si
resurselor adecvate. Dezvoltarea acestor competente poate
contribui la construirea unui viitor durabil si poate fi benefica
pentru dezvoltarea personala si profesionala. Prin implicarea
tinerilor in economia circulara, 7i putem imputernici sa ia
decizii in cunostinta de cauza si sa aduca idei noi, ceea ce va
avea ca rezultat schimbari pozitive in comunitatile lor.

Acest subcapitol se concentreaza pe competentele specifice
pe care este importantsa le dezvolte tinerii pentru a participa
la economia circulara. Obiectivul este de a ajuta lucratorii din
domeniul tineretului sa implice cu succes tinerii in economia
circulara, oferindu-le competentele necesare.

Ascultarea activa: Atunci cand cineva asculta cu atentie si
atentie, rezultatul este acela de a intelege mai bine ceea ce

solicita cealalta persoana sau nevoile pe care le are. Acest

lucru se poate reusi cu limitarea distragerilor si
concentrarea pe intelegere. Elementele cheie ale
ascultarii active includ:

* A fi atent: A fi atent inseamna sa acorzi toata
atentia vorbitorului si sa eviti distragerile, cum ar fi
dispozitivele electronice sau alti stimuli.

* A pune intrebari deschise: Punerea de intrebari
deschise incurajeaza participantii sa ofere
raspunsuri mai detaliate si mai informative, ceea
ce duce la ointelegere mai profunda a perspectivei
lor.

« A arata empatie: Manifestarea empatiei
presupune recunoasterea si luarea in considerare
a emotiilor celorlalti si un raspuns care sa arate
intelegere si sprijin.

« Afi constient de sine: Sa fii constient de tine nsuti
inseamna sa-ti recunosti propriile prejudecati
si limitari si sa te straduiesti in mod activ sa le
depasesti pentru a fi pe deplin prezent si implicat
in conversatie..

* A fi constient de limbajul corpului tau: Este
important sa fiti constienti de limbajul corpului,
deoarece acesta poate transmite multe informatii
nonverbale participantilor, cum ar fi nivelul
dumneavoastra de interes si de implicare in
conversatie.

Prin utilizarea abilitatilor de ascultare activa,
facilitatorii pot crea un mediu favorabil unei
comunicari deschise si oneste, care poate duce la
0 mai buna intelegere, colaborare si rezolvare a
problemelor in contextul economiei circulare.

Creativitatea: Incurajarea creativitatii  este
esentiald pentru implicarea tinerilor in economia
circulara. Facilitatorii ar trebui sa le ofere
participantilor oportunitati de a gandi in afara
cutiei sau de a veni cu solutii inovatoare. A gandi
in afara cutiei inseamna a aborda problemele
sau situatiile Tn moduri noi si inovatoare. Cateva
exemple de oportunitati de a gandi creativ ar putea
include:

+ Sesiuni de brainstorming: Incurajati gandirea
deschisa si creativa, invitand oamenii sa isi
impartaseasca ideile fara critici sau judecati.

« Gandirea inversa: Priviti o problema din
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perspectiva opusa si incercati sa gasiti o solutie.

* Joculde rol: Adoptati perspective diferite si jucati
scenarii pentru a vedea lucrurile dintr-un unghi
diferit.

 Harta mentala: Folositi diagrame si mijloace
vizuale pentru a face brainstorming de idei si
conexiuni.

» Random word association: Luati un cuvant la
intamplare si incercati sa il conectati la problema
sau ideea in cauza.

Flexibilitatea: Se refera la tehnica de a se adapta
si de a se autoregla la circumstante si situatii
in schimbare. Tn contextul implicarii tinerilor
in economia circulara, a fi flexibil Tnseamna a
fi capabil sa iti ajustezi abordarea si metodele
pentru a raspunde nevoilor si preferintelor unice
ale tinerilor. Exista mai multe modalitati de
imbunatatire a flexibilitatii, printre care:

- Practicarea atentiei si a auto-reflectiei pentru
a deveni mai constienti de propriile modele de
gandire si comportamente.

- A fi deschis la idei si perspective noi si la a cauta
n mod activ opinii si feedback-uri diverse..

- Incercarea de noi experiente si iesirea din zona
de confort.

Acceptarea schimbarii si a incertitudinii si
considerarea provocarilor ca fiind oportunitati de
crestere si invatare.

Dezvoltarea unor aptitudini puternice de
comunicare si interpersonale pentru a crea
incredere si relatii cu ceilalti.

Tn contextul economiei circulare, rolul lucratorilor
din domeniul tineretului si al educatorilor in
sprijinirea dezvoltarii de competente esentiale in
randul tinerilor este crucial. Pentru a fi eficient,
acest personal trebuie sa posede abilitatile de
facilitare necesare pentru a crea si oferi experiente
de invatare interesante si puternice.

.\

Leadership: Leadershipul este necesar pentru a
facilita si coordona activitatile grupului si pentru
a obtine rezultatele dorite. in calitate de lider, un
lucrator de tineret ar trebui:

Sa creeze un mediu de invatare pozitiv si incluziv
care sa incurajeze colaborarea si participarea activa.
- Sa comunice eficient, sa inspire si sa motiveze
participantii si sa conduca prin exemplu.

- Sa Tsi ghideze echipa prin procesul de identificare
si abordare a problemelor complexe legate de
sustenabilitate si eficienta resurselor.

- Sa aiba o viziune si o misiune clare.

- Sa ofere feedback constructiv.

- Sa promoveze un mediu favorabil incluziunii si
colaborarii.

- Sa isi asume responsabilitatea pentru actiunile lor
pentru a creaincredere sirespectin randul membrilor
echipei.

- Sa creasca numarul de ateliere de lucru pentru
membrii echipei.

Principii ale abilitatilor de facilitare

Mentinerea impartialitatii: Acesta este unul
dintre principiile fundamentale ale facilitarii, care
implica ramanerea impartiala si nepartinitoare pe
tot parcursul procesului de facilitare. Mentinerea
impartialitatii inseamna:

- A evita sa ia partea cuiva sau sa pledeze pentru un
anumit punct de vedere.

- Crearea unui spatiu sigur si lipsit de prejudecati in
care toti participantii se simt ascultati si respectati.

Rezultate:

- Construirea increderii si a relatiilor cu par-ticipantii,

acestia simtindu-se confortabil in a-si Tmpartasi

perspectivelefarateamade afijudecatisau pedepsiti.
Cresterea participarii si a implicarii, deoarece

participantii au mai multe sanse de a contribui activ

la discutie.

- O gama mai diversificata de opinii si idei care sa fie

impartasite.

- Crearea unei solutii mai solide si mai cuprinzatoare

pentru problema sau provocarea in cauza.
Reducerea conflictului si a tensiunii in cadrul

grupului.
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Tolerarea diferentei sau a conflictului: Este
abilitatea de a promova noi perspective in cadrul
unei echipe, chiar daca acest lucru necesita
contestarea punctelor de vedere si a perspectivelor
existente. Aceasta abilitate implica:

- Gestionarea conflictelor.

- Tncurajarea perspectivelor diverse fara pre-
judecati.

- Gasirea unor modalitati de a aduce neintelegerile

in conversatie.

Pentru a utiliza aceasta abilitate Tn mod eficient,
un facilitator trebuie sa fie capabil sa

- Sa ramana prezent in mijlocul conflictului.

- Evite sa ia partea cuiva.

- Indrume echipa spre o rezolvare productiva.

Rezultate:

- Creativitate sporita. Cu puncte de vedere si per-
spective diferite, fara prejudecati si idei inovatoare.
- Tmbunatatirea abilitatii de rezolvarea problemelor.
Ajuta la abordarea problemelor legate de muncain
echipa.

Imbunatatirea comunicdrii. Atunci cand ne-

intelegerile sunt aduse in discutie si gestionate
in mod eficient, acestea pot duce la o mai buna
comunicare si intelegere intre membrii echipei.
- O mai mare incredere. Atunci cand un lucrator de
tineret poate gestiona conflictul si poate ramane
in conflict fara sa se abata de la el, poate crea
incredere intre membrii echipei, deoarece acestia
se simt ascultati si apreciati..

Respectati intelepciunea grupului: Este un
principiu de facilitare care subliniaza importanta
respectarii ~ si valorificarii ~ cunostintelor,
experientelor si perspectivelor tuturor membrilor
unui grup. Aceasta inseamna:
- Recunoasterea faptului ca fiecare individ aduce
grupului un set unic de abilitati, cunostinte si idei
si ca aceste perspective diverse pot duce la solutii
mai creative si mai eficiente.

Incurajarea unei comunicari deschise si
respectuoase.
- Ascultare activa.

-Promovarea unuimediu deincredere sicolaborare.

0019

- Evitarea dominarii conversatiei sau a impunerii propriilor
idei asupra grupului.

-Recunoastereasiaprecierea contributiilor tuturor membrilor,
chiar si a celor care nu au o experienta sau o expertiza atat
de mare intr-un anumit domeniu.

Rezultate:

- Consolidarea increderii intre persoanele din grup.

- Tncurajarea participarii tuturor membrilor, ceea ce conduce
la un rezultat mai cuprinzator si mai reusit.

Mentinerea structurii grupului: Acesta este un principiu de
facilitare care presupune ca facilitatorul sa se asigure ca
grupul ramane concentrat asupra scopurilor si obiectivelor
sale. Unele aspecte cheie ale acestui principiu includ:
Clarificarea scopului grupului. Facilitatorul trebuie sa
colaboreze cu grupul pentru a identifica scopul si obiectivele
acestuia sau sa se asigure ca toti inteleg ce se asteapta de
la ei.
- Crearea unei agende: Facilitatorul ar trebui sa elaboreze o
agenda care sa sublinieze subiectele cheie care urmeaza sa
fie discutate si care sa ajute grupul sa se concentreze si sa se
mentina pe drumul cel bun.
- Gestionarea timpului: Facilitatorul ar trebui sa fie atent la
constrangerile de timp si sa incerce sa sprijine grupul sa
avanseze in timpul alocat.
- Incurajarea participarii: Facilitatorul ar trebui sa incurajeze
toti membrii grupului sa participe la discutie si sa se asigure
ca perspectiva fiecaruia este auzita.
- Gestionarea conflictelor: Facilitatorul ar trebui sa fie pregatit
sa gestioneze conflictele si sa se asigure ca divergentele nu
deraiaza progresul grupului spre atingerea obiectivelor sale.

Orientarea spre viitor: Aceasta abilitate de facilitare implica
incurajarea echipei sa se gandeasca la viitor si sa ia in
considerare ceea ce este fezabil dincolo de problema actuala.
Aceasta implica:

- Creating a plan that includes questions.

- Prompt the team to think about the bigger picture and long-
term goals.

Rezultate:
-Tncurajeaza creativitatea si capacitatea de inovare. Lucratorii
din domeniul tineretului Tsi pot incuraja echipa sa gandeasca
in afara cutiei, sa gaseasca noi solutii creative la problemele
curente si sa inoveze.
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- Sprijina planificarea strategica. Prin reflectarea asupra viitorului, lucratorii de tineret pot sprijini planificarea strategica
si procesul decizional. Acest lucru poate contribui la asigurarea faptului ca echipa lor lucreaza in vederea atingerii unor o
scopuri si obiective pe termen lung, in loc sa se concentreze doar pe solutii pe termen scurt. 342 ACt|V|tatea 2
- Promoveaza sustenabilitatea. Concentrarea asupra viitorului poate contribui la promovarea sustenabilitatii in cadrul
economiei circulare. Lucratorii de tineret isi pot incuraja echipa sa se gandeasca la impactul pe termen lung al actiunilor
si deciziilor lor si sa se gandeasca la modul in care pot crea un viitor mai sustenabil pentru generatiile viitoare. Activity title: Co- Storytelling
Scopul acestei activitati este de a dezvolta abilitatile de colaborare, de
3.4 ACT'V'TA‘” comunicare si de lucru Tn echipa, precum si de a dezvolta brainstormingul si
! gandirea inversa. Impartiti tinerii in grupuri mici si dati fiecarui grup un subiect

legat de economia circulara. Fiecare pereche ar trebui sa adauge pe rand la
Tn acest capitol, oferim detalii despre activitatile sugerate pentru a sustine acest intreg proces. Am creat activitati care povestea pe care urmeaza sa o realizeze, pornind de la ideile partenerului sau.
sunt adaptabile la intalniri online sau in persoana, iar baza lor este creativitatea. Participantii pot folosi creion si hartie sau o platforma digitala pentru a-si
scrie povestea. In grup, discutati temele si mesajele cheie transmise in fiecare

- poveste si modul in care acestea se refera la economia circulara. incurajati
341 ACthltatea 1 participantii sa se gandeasca la modul in care pot aplica principiile economiei

circulare Tn propriile vieti si impartasiti reflectiile lor. Exemplu: Echipa 1"Am

Provocarea economiei circulare

Denumirea activitatii: gasit o sticla de vin pe plaja...", echipa 2 "si am vrut sa o folosesc intr-un nou

mod...", echipa 1 "apoi am vazut materialul de sticla si m-am gandit ca acesta ar

Locatie:

Resurse necesare:

Optiunea de gamificare:

Scopul este de a dezvolta gandirea critica si abilitatile creative, consolidarea
echipei, brainstorming-ul si gandirea inversa. In primul rand, impartiti
participantii in echipe si provocati-i sa vina cu o idee de afaceri care sa
incorporeze principiile economiei circulare. Echipele trebuie sa foloseasca o tabla
alba si sa deseneze la intamplare materiale de deseuri. Fiecare echipa deseneaza
un deseu, iar urmatoarea echipa scrie idei despre cum ar putea fi reutilizat

acest material ca produs al economiei circulare. Apoi, fiecare echipa trebuie sa
elaboreze un scurt plan de afaceri care sa sublinieze principalele caracteristici ale
ideii lor, cum ar fi publicul tinta, produsele/serviciile si modul in care principiile
economiei circulare sunt integrate Tn modelul lor de afaceri. De exemplu, echipa 1
deseneaza o sticla de bere, iar echipa 2 trebuie sa realizeze un plan al acesteia ca
produs al economiei circulare. Dupa ce isi prezinta ideile, toate echipele ar trebui
sa aiba o conversatie de brainstorming. Cea mai inovatoare idee va fi desemnata

castigatoare prin vot.

Online sau in persoana

Internet si dispozitiv electronic pentru utilizarea online, hartie si marker pentru
utilizarea in persoana.

Prin MS Teams sau orice alta platforma care contine o functie de tabla alba

(whiteboard) pentru mai multi participanti

kmDp M NOVAT  (9es kmTp Bumer

EDUCATION HUB

TECHNOLOGY POLICY CENTER

Locatie:

Resurse necesare:

Optiunea de gamificare:
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putea fi folosit ca..." si asa mai departe pana cand produsul ajunge sa fie folosit
intr-un mod alternativ fata de cel initial.

Durata: aproximativ 30 de minute

Online sau in persoana

Internet si dispozitiv electronic pentru utilizarea online, hartie si pixuri pentru
utilizarea in persoana.

Platforma online de ntalnire pentru multi participanti
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Acest capitol prezinta etapele procesului de Design Thinking, le explica si ofera o serie de metode si instrumente care
pot fi folosite pentru a facilita fiecare etapa

Intr-o economie circulara, materialele si produsele ar trebui sa fie Tmpartasite, inchiriate, reutilizate, reparate,
reconditionate si reciclate cat mai mult timp posibil. Acest lucru extinde ciclul de viata al produselor. Prin urmare,
economia circulara ofera mult spatiu pentru idei inovatoare in acest sens. Si aici intervine conceptul de design thinking.
Design thinking este o filozofie, combinata cu un set de instrumente, care ne ajuta sa rezolvam problemele in mod
creativ. Design thinking ne ofera o abordare sistematica si structurala pentru a rezolva probleme complexe din mai
multe domenii si pentru a gasi solutii noi. Ca atare, se potriveste bine in lucrul cu tinerii cu privire la aspectele si
problemele din economia circulara si la posibilele solutii si idei pentru afaceri si servicii inovatoare.

Multe schimbari din lumea noastra sunt determinate de inovatie. Inovarea inseamna a crea ceva nou; fie ca este vorba
de piese deja cunoscute, asamblate intr-un mod nou, fie ca este vorba de ceva complet nou si necunoscut pana acum.
Inovarea este prezentd in toate domeniile societatii noastre, este combustibilul cresterii economice si al progresului
si ofera noi solutii la probleme si provocari. O conditie prealabila importanta a inovarii este creativitatea, solul in care
ideile noi se inradacineaza si infloresc.

Design thinking ne ofera o abordare sistematica si structurala pentru a rezolva probleme complexe din mai multe
domenii si pentru a gasi noi solutii care sa raspunda nevoilor celor implicati. Metoda se bazeaza pe un proces in mai
multe etape, agil si iterativ. Acest proces de design thinking ne ajuta sa ne restrangem si sa idei concrete. In fiecare
etapa a acestui proces, aplicam diferite tehnici creative si astfel abordam solutii inovatoare pentru problema noastra.
Utilizatorii si nevoile lor sunt intotdeauna in prim-plan.
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Pe scurt, Design Thinking este o filozofie, combinata cu un set de instrumente, care ne ajuta sa rezolvam problemele in
mod creativ. (Aflati mai multe in videoclipul care oferd o prezentare excelenta a ceea ce este si a modului in care este
utilizat: https://www.youtube.com/watch?time continue=153&v=gHGN6hs2gZY )

Procesul iterativ este impartit in 6 etape.

Solution

Design

Thinking
Process

Challenge

Procesul de Design Thinking incepe prin a ne concentra asupra problemei sau provocarii pe care dorim sa o rezolvam.
Identificarea problemei este primul pas in procesul de design thinking. Rezolvarea durabila a unei provocari este
posibila numai daca aceasta este inteleasa in mod holistic. Din acest motiv, descoperirea si combinarea informatiilor
reprezinta punctul de plecare al procesului de Design Thinking.

Hartile mentale sunt o forma speciala de prezentare a ideilor si informatiilor pentru a vizualiza relatiile dintre ele. Pe
scurt, este vorba de a lega lucrurile Tn ansamblu si de a obtine o imagine de ansamblu.
O harta mentala este creata de catre echipa, fie pe hartie, fie in format digital.

La inceput, subiectul hartii este plasat in centru si marcat ca un concept central sau ca un fir de gandire. Apoi, toata
lumea scrie tot ceea ce i trece prin cap in legatura cu aceasta problema, mai intai individual, apoi toate problemele sunt
adunate si grupate in jurul subiectului hartii. in plus fata de cuvinte, se pot folosi elemente vizuale, cum ar fi pictograme
sau imagini. Ca un sfat: daca lucrati cu hartie, folositi post-it-uri individuale, astfel incat sa le puteti grupa ulterior. In
cele din urma, aranjati si conectati termenii cu linii si aratati similitudinile cu ajutorul culorilor sau simbolurilor.
Metoda celor sase intrebari ajuta la obtinerea uneiintelegeri de baza a oricarei situatii.
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Clarificarea intrebarilor Cine? De ce? Ce? Cand? Unde? si Cum? sprijina echipa in generarea unei baze comune de
intelegere a contextului provocarii. Aceasta procedura este simpla, nu necesita mult timp si previne neintelegerile
ulterioare.

1. Cine? Identificati persoanele implicate.

2. De ce? Identificati cauzele care necesita actiune si enumerati-le.

3. Ce? Identificati actiunile relevante. Creati o lista a acestora.

4. €and? Exista factori de timp decisivi? Adunati informatii despre aceasta.

5. Unde? Scrieti toate locurile care ar putea fi relevante.

6. Cum? Identificati modul in care s-au desfasurat scenariile in trecut si enumerati-le

Daca doriti, puteti utiliza un instrument online (gratuit) pentru a crea harti mentale. Acest lucru este util mai ales daca
echipa dvs. lucreaza din locuri diferite, pentru editarea si partajarea ulterioara. lata cateva instrumente de creare a
hartilor mentale:

- Coggle pentru persoanele care nu au experienta cu harti mentale.

- Mindly pentru a lucra pe harti mentale folosind telefoanele mobile.

- MindMeister pentru a colabora cu o echipa folosind o harta mentala.

- Scapple pentru sesiuni de construire harti mentale in persoana.

- Stormboard pentru sesiuni de construire harti mentale in persoana.

- Ayoa pentru o abordare moderna a crearii de harti mentale.

- MindNode pentru utilizatorii Apple.

- SimpleMind pentru ca nu necesita un abonament.

Cea de-a doua faza se concentreaza pe grupurile tinta ale ideii inca nedezvoltate. Pot fi incluse si alte persoane, cum
ar fi observatori, pentru a contribui cu puncte de vedere si opinii. Cu cat mai multe opinii, emotii si nevoi se reunesc, cu
atat mai bune si mai variate sunt rezultatele pentru procesul ulterior.

Cei cinci ,De ce” este o tehnica simpla si rapida de chestionare pentru o analiza a cauzelor care incearca sa ajunga la
"punctul cauzal" (pain point) al unei provocari sau probleme. Ajuta la analizarea profunda a unei situatii, deoarece, de
multe ori, ce este evident nu reprezinta cauza, ci doar un simptom al unui lant de probleme.

. Formulati o propozitie care sa descrie provocarea actuald. Faceti-o vizibila pentru intreaga echipa.

. Tncercati sa gasiti impreuna, ca echipa, raspunsul "de ce" la aceasta problema.

1

2

3. Raspunsul la intrebare ar trebui, de asemenea, sa fie consemnat in scris.

4. Acum, Tmpreuna, transformati raspunsul anterior in urmatoarea intrebare "de ce" care trebuie clarificata.
5

. Repetati acest pas de cinci ori pana cand ajungeti la adevaratul punct cauzal.

Tehnica "Emotional Journey Map" ilustreaza calatoria utilizatorului. Harta arata calatoria emotionald a utilizatorului
atunci cand utilizeaza un produs sau un serviciu. Accentul este pus pe interactiunea cu produsul si pe ceea ce ramane
intiparit in mintea utilizatorilor: Produsul Ti multumeste sau nu? Cu ajutorul acestei tehnici, pot fi adunate cunostinte
importante Tnainte de realizarea prototipurilor (poate fi utilizata in diferite faze).

1. Definiti activitatea pentru care doriti sa trasati calatoria emotionala. De exemplu, ar putea fi calatoria unei persoane
cu metroul in timp ce se indreapta spre casa.

2. Definiti seria de actiuni a profilului de utilizator in cadrul scenariului ales.

3. Tmpreung, determinati punctele forte si slabe ale utilizarii pe parcursul actiunilor utilizatorului. Rezultatele cercetarii
va pot ajuta si in acest punct.
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4. Enumerati punctele de referinta gdsite in mod individual (puteti utiliza si numere pe care le atribuiti pentru aceste
puncte) si conectati-le cu o linie.

5. Analizati impreuna punctele slabe ale calatoriei utilizatorului si ganditi-va cum le puteti evita.

Interviurile calitative sunt foarte potrivite pentru cunoasterea potentialilor utilizatori si pentru a le interoga nevoile. In
cadrul interviurilor, ar trebui sa se colecteze informatii despre utilizator si despre context. Este important ca sesiunea
sa fie bine pregatita, inclusiv intrebarile - adecvate fazei procesului de design thinking in care va aflati (aceasta tehnica
poate fi utilizata in diferite faze).

1. Formulati intrebari in prealabil si puneti-va in rolul utilizatorului: "Ce il preocupa pe acesta?".

2. Incercati sa formulati intrebarile cat mai deschis posibil si evitati intrebarile inchise cu raspunsuri de tip da/nu
(majoritatea informatiilor se afla dincolo de ceea ce este afirmat).

3. Fiti atenti la ceea ce spun cei intervievati si, de asemenea, puneti la indoiala afirmatiile facute.

4. Tnregistrati informatiile pe care le obtineti. Folositi un reportofon sau o camera foto, daca este posibil - luarea de
notite dureaza mai mult si va poate distrage atentia.

5. Filtrati informatiile dupa interviu si notati concluziile si afirmatiile care sunt cele mai interesante pentru provocarea
dumneavoastra.

In cea de-a treia etapa, rezumam constatarile si rezultatele noastre. Ce informatii putem obtine? Ne Tmpartasim
cunostintele in cadrul echipei. Interpretam analizele noastre anterioare, tragem noi concluzii si punem in balanta
observatiile. Imaginea utilizatorilor nostri creste clar in detaliu.

Scopul acestei etape este de a impartasi cunostintele cu echipa noastra si de a genera rezultate concrete. Rezumam
constatarile noastre intr-o persona (profil de utilizator), de exemplu. Persona (profilul de utilizator) reprezinta grupul
nostru de utilizatori cu nevoile sale. Aceasta persona ne permite sa simtim empatie in generarea de idei in urmatoarele

faze ale procesului de Design Thinking. in cele din urma, incheiem aceasta faza cu o intrebare "Cum am putea".

Sinteza sau definitie: In aceastd etapa se combina cele mai importante concluzii din primele doua faze (intelegere si
empatizare). Sunt create aceste personas care cartografiaza nevoile viitorilor utilizatori intr-un mod tintit.

Personas (profilurile de utilizatori) sunt utile atunci cand contextul sau utilizatorii nu sunt suficient de bine cunoscuti.
Personas sunt reprezentari ale unor persoane fictive care reprezinta profiluri potentiale de utilizatori ai ideii, produsului
sau serviciului dumneavoastra. Ele sunt concepute pe baza informatiilor colectate in faza anterioara, prin cercetare
sau interviuri cu grupurile tintd. Crearea de personas ajuta echipa de DT (Design Thinking) sa dob&ndeasca o mai mare

intelegere si empatie pentru utilizatori si sa poata dezvolta n continuare proiectul in functie de nevoile si preferintele

utilizatorilor.
Intelegeti-va publicul cheie. Acest lucru poate include date colectate si culese de dumneavoastra (de exemplu, prin
interviuri) sau se poate baza pe informatii din studii de piata.
- Tmpartiti apoi utilizatorii fictivi in grupuri individuale si filtrati nevoile lor specifice din informatiile preliminare.
Creati una sau mai multe personas pe baza grupurilor si incercati sa evitati stereotipurile. In acest moment, este
nevoie de putina imaginatie.

In cea de-a patra faza a procesului, dezvoltam idei si schitam solutii. Care idee rezolva problema? Utilizam diverse
metode creative pentru a dezvolta noi solutii cu ajutorul cunostintelor noastre vaste. Ne concentram pe cantitate.
Dezvoltam cat mai multe idei pentru a veni ulterior cu solutii inovatoare.
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Scopul acestei etape este de a genera cat mai multe idei si apoi de a le prioritiza. De exemplu, putem folosi metoda
Wow-How-Now pentru stabilirea prioritatilor. Apoi este important sa convenim asupra uneia sau a doua idei care sa fie

we> &
o \MLEMEAHT] How '?
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Now! Wow
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Fazadeideatie conduce la crearea unui "spatiu al solutiilor". Aici este important sa se creeze solutii si abordari specifice
pentru persoanele definite anterior. Sunt utilizate diverse tehnici creative pentru a strcutura fluxul de idei.

Metoda Wow-How-Now este potrivita atunci cand procesul de colectare a ideilor este in mare parte finalizat si trebuie
sa stabiliti prioritatile. Ideile colectate sunt evaluate in functie de originalitatea lor sau de forta lor inovatoare, precum
si pe baza fezabilitatii lor si sunt introduse ntr-o matrice. In acest fel, echipa poate decide ce idei sa selecteze pentru

a continua procesul.

1. Echipa de Design Thinking deseneaza o matrice cu doud axe (2x2)

a. Pe axa X se face referire cu termenul de originalitate/ inovare,

b. Axa Y cu fezabilitatea / dificultatea de implementare.
2. Campul din dreapta sus este etichetat "Cum" (originalitatea este mare, dar fezabilitatea este slaba)

a. "Wow" urmeaza in dreapta jos (originalitatea este mare, la fel si fezabilitatea - cele mai bune idei vor fi gasite
aici mai tarziu);

b."Now" este scrisin dreapta jos (originalitatea este scazuta, dar fezabilitatea este fezabila - aici pot fi colectate
madsuri pe termen scurt);

c. Tn cdmpul din stanga sus sunt notate ideile care nu sunt nici originale, nici fezabile - acestea nu vor fi folosite
in restul procesului.

3. Asigurati-va ca discutati aceste decizii in cadrul echipei.

Bodystorming-ul aminteste foarte mult de metoda brainstorming-ului. Diferenta consta nu doarin a discuta o provocare
sau o intrebare (fictiva), ci si in a empatiza fizic cu situatia. In acest fel, este luata si inteleasa perspectiva reala a
potentialului utilizator. In acest fel, ideile pot fi dezvoltate intr-un mod mai bine directionat.

- Ganditi-va in prealabil unde ar trebui analizata situatia mai atent.

- Mergeti acolo cu echipa Design Thinking si observati comportamentul si interactiunea utilizatorilor.

- Inregistrati tot ceea ce influenteaza actiunile (de exemplu, conditiile de context). Puteti sa luati notite sau sa filmati
situatia (inregistrarile video sunt ideale pentru analiza ulterioara a situatiei).

- Identificati membrii echipei care, tinand cont de cunostintele dobandite, se pun in situatia de "utilizatori" si pun in joc
situatiile aflate in discutie.

- Analiza observatiilor: Intrebati membrii echipei despre experientele si sentimentele lor subiective in timpul scenetei.
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Metoda brainwriting poate fi utilizata ca alternativa sau ca pregatire pentru brainstormingul clasic. Spre deosebire de
brainstorming, n care se naste de la inceput o discutie deschisa, participantii isi aduna initial ideile in liniste, doar
pentru ei insisi. Apoi, fiecare persoana poate prezenta grupului punctele pe care le-a adunat. Obiectivul ca fiecare
persoana sa aiba un cuvant de spus (nu doar cei extrovertiti) poate fi usor de atins cu aceasta metoda.

1. La Tnceput este necesar sa se formuleze o intrebare concretd, daca aceasta nu exista deja (de exemplu, "Cum
putem..?").

2. Apoi, fiecare persoana din grup formuleaza cateva idei pe post-it-uri. Acest proces ar trebui sa se desfasoare in
liniste si cu un calendar. De asemenea, este logic sa se stabileasca un numar maxim de post-it-uri sau idei pe persoana
(de exemplu, 5 de persoana) pentru a limita, de asemenea, timpul pentru prezentarea si discutia ulterioara.

3. Dupa procesul propriu-zis de brainwriting, ideile devin vizibile pentru toti cei prezenti in grup si sunt grupate, daca
este posibil. in acest moment, metoda poate trece fara probleme la o sesiune deschisa de brainstorming.

Metoda asocierilor spontane (bisociation) sau, de asemenea, tehnica folosirii unei imagini drept stimul sau a unui
cuvant drept stimul descrie procesul creativ de generare a ideilor in care imagini sau termeni din domenii necunoscute
sunt combinate intre ele. Tehnica este ideala pentru a sparge tiparele de gandire stabilite si pentru a gasi abordari
complet noi.

1. Echipa de Design Thinking se uita la imagini, cuvinte sau videoclipuri care, la prima vedere, nu au nimic in comun. Nu
trebuie sa fie vorba de stimuli dintr-o singura categorie - este posibil sa se foloseasca si o combinatie, cum ar fi fotografi
si cuvinte. In mod ideal, grupul analizeaza doi stimuli, mai ales daca tehnologia este noua pentru ei (maximum cinci).
2. Apoi, membrii echipei noteaza individual ce asocieri le declanseaza stimulii - bineinteles, n legatura cu provocarea
initiala.

3. In urmatoarea faza de brainwriting, noile idei au fost colectate si discutate in ceea ce priveste potentialul si
fezabilitatea.

Tn cea de-a cincea faza a procesului, dam viata ideii (ideilor) identificate in faza anterioard. Cum vizualizam ideea?

Cea de-a cinceafaza a procesului este una foarte importanta, dar si una dintre cele mai distractive. in cadrul prototiparii,
gandurile siideile dezvoltate anterior sunt transpuse intr-un produs tangibil. Scopul este de a testa solutia cu utilizatorii
nostri si de a obtine feedback si informatii suplimentare. Ne concentram pe crearea de prototipuri cat mai repede
posibil si cu un efort redus. Pentru aceasta se poate folosi 0 mare varietate de materiale. Printre exemplele de modele
analogice se numara hartia, lutul de modelaj si blocurile de constructie. Instrumentele digitale pot fi folosite la fel de
bine, de exemplu pentru a afisa o aplicatie sau pentru a crea un obiect cu ajutorul unei imprimante 3D - nu exista limite

pentru creativitate! Scopul este de a crea un prototip care poate fi utilizat pentru a obtine feedback.

De exemplu, prototipurile simple, realizate din hartie, sunt utilizate pentru a reprezenta caracteristicile esentiale ale
unui produs sau serviciu intr-un mod simplificat. Nu este vorba despre prezentarea intregii game de functii, ci despre
ilustrarea proiectului pentru grupurile de utilizatori potentiali. Deoarece este vorba doar de o intelegere de baza si de

interactiunea cu produsul, lucram in mod constient cu mijloace simple.

Pentru a crea un prototip de hartie, puteti folosi urmatoarele materiale:
0 Hartie siinstrumente de prelucrare (de exemplu, foarfece, lipici, culori)

0 Materiale alternative, cum ar fi lut sau piese de constructie, ipsos etc.

Procedati astfel:

- Identificati si definiti criteriile si caracteristicile esentiale ale ideii de produs sau serviciu.

- Apoi, luati in considerare ce material este cel mai potrivit pentru a va descrie ideea intr-o forma abstracta si redusa
- Modelati prototipul cu ajutorul unor materiale adecvate (de exemplu, hértie, lut, blocuri de constructie, lemn etc.)
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- lesiti in oras cu prototipul dvs. si aratati-l diferitelor persoane pe care le intalniti (din intdmplare). Aratati-le oamenilor
caracteristicile esentiale si colectati feedback-ul (notati feedback-ul)

- Documentati rezultatele feedback-ului si eventualele discutii si folositi aceste observatii/remarci pentru dezvoltarea
ulterioara a ideii.

Pentru metoda jocului de rol, una sau mai multe persoane (in mod ideal) neimplicate simuleaza o situatie cu ideea
dezvoltata. Prin intermediul jocului de rol, pe de o parte, persoanele neimplicate ar trebui sa aiba o experienta realista
de utilizare a prototipului, iar pe de alta parte, ar trebui sa ofere echipei de Design Thinking un plus de cunostinte.
Gradul de specificatii si de improvizatie pentru punerea in scena poate fi stabilit individual.

1. Identificati si definiti situatia care urmeaza sa fie analizata si apoi stabiliti persoanele implicate, precum si cadrul de
actiune

2. Apoi se aloca rolurile persoanelor neimplicate sau executante

3. In timpul desfasurdrii jocului de rol, fiti atenti la scenariu, dar fiti deschisi la alte cursuri de actiune spontane

4. Dupa jocul de rol, documentati si discutati pe marginea rezultatelor si a ciclurilor de feedback colectate.

Storyboard-urile sunt o alta forma de prototip care vizualizeaza o idee printr-o secventa de fotografii, schite sau colaje
sau prezinta experienta utilizatorului cu prototipul. Forma de reprezentare Ti ajuta pe utilizatori sa inteleaga contextul
si poate, de asemenea, sa stimuleze discutiile.

1. Pentru a concepe un storyboard, puteti folosi fie hartie obisnuita, fie sabloane prestabilite (linkul furnizat mai jos).
2. Precizati laolalta subiectul si mesajul pe care doriti sa il reprezentati prin intermediul povestii si apoi creati roluri
pentru povestea dumneavoastra.

3. Apoi, scrieti povestea pe scurtin puncte, ca intr-un scenariu, si impartiti-o in sectiuni sau scene adecvate. Limitati-va
la c. 4-12 scene.

4. Decideti impreuna cum doriti sa reprezentati povestea (de exemplu, desen, grafica digitala etc.).

5. In cel mai bun caz, folositi un sablon de storyboard (digital sau tiparit)

6. Scenariul poate fi apoi folosit pentru a explica scopul proiectului dvs. sau poate servi ca baza de discutie cu utilizatorii.

Sabloane:
https://boords.com/storyboard-template

https://www.canva.com/create/storyboards/

In faza finala, testam prototipul cu clientii/utilizatorii nostri. Ce feedback ne dau acestia? Primim feedback calitativ.
Continuam sa testam si sa ne dezvoltam ideea pana cand clientul nostru - utilizatorul nostru - recunoaste ideea
noastra ca fiind o solutie la o problema. Scopul este de a ne testa ideile pentru a afla daca solutia noastra raspunde
nevoilor utilizatorilor nostri.

De exemplu, putem folosi metoda de sortare a cartonaselor pentru a ne testa caracteristicile. In mod ideal, produsul
sau serviciul nostru este evaluat de persoane externe, neimplicate. Este important ca prototipul nostru sa fie adaptat
in permanenta si sa acordam atentie feedback-ului utilizatorilor nostri. Daca o idee nu este bine primita de acestia,
ne intoarcem la faza 4 si alegem o alta idee pentru a o testa. Feedback-ul ar trebui sa contribuie n cele din urma la o
imbunatatire a prototipului in cicluri iterative.

Etapa finala a procesului de design thinking este testarea prototipurilor care au fost dezvoltate. Aceasta este o sectiune
importanta, dar provocatoare, care necesita ca membrii echipei sa sara peste propriile asteptari sau preconceptii. Este
esential ca produsul sau serviciul sa fie evaluat de persoane externe, neimplicate. Din acest motiv, este recomandabil
sa "iesiti" pur si simplu cu prototipul si sa intrebati persoane necunoscute: Cum este primita ideea si implementarea?
Ce poate fi imbunatatit? Ce si doresc potentialii utilizatori?
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Din aceste intrebari reiese clar ca procesul de design thinking
nu este finalizat in acest punct - feedback-ul ar trebui sa
contribuie in cele din urma la imbunatatirea prototipului in
cicluri iterative.

Testele cu utilizatorii (user testing) sunt utilizate pentru
a testa prototipurile de catre utilizatori selectati. Se poate
pune la dispozitie intreaga functionalitate sau doar o parte
a acesteia. In timpul operarii prototipului, devine evident
potentialul de dezvoltare si imbunatatire, dar si posibilele
puncte slabe. Testarea simpla cu utilizatorii poate fi efectuata

in diferite etape de dezvoltare pentru a incorpora feedback-ul.

1. Aratati-le utilizatorilor prototipul dumneavoastra, cat mai
bine posibil, fara explicatii suplimentare, pentru a obtine o
prima opinie nefiltratd. In cazul in care ideea nu se explica de
la sine, explicati doar contextul, care este necesar pentru o
mai buna intelegere.

2. Lasati utilizatorii sa raporteze in timpul testarii ce fac si
cum experimenteaza aplicatia.

3. Observati cu atentie procesele si nu interveniti in niciun fel.
4. Tn timpul testarii si/sau dupa aceea, puneti intrebari
valoroase, cum ar fi "Ati utiliza produsul/serviciul? Si daca da,
de ce, sau de ce nu?".

Grila de captura (capture grid) oferda echipei de Design
Thinking posibilitatea de a nota si de a grupa toate constatarile
din testele utilizatorilor. Matricea 2x2 enumera toate aspectele
care au fost intelese bine sau rau, precum si ambiguitatile si
ideile noi. Clasificarea in cele patru domenii ajuta enorm la
structurarea.

1. Schitati grila (matricea) 2x2 pe o tabla alba (manuald sau
virtuald).

2. In stanga sus se afld aspectele pozitive (+), iar in dreapta sus
aspectele negative. In partea de jos, in stanga, sunt enumerate
ambiguitatile (?) lar in partea de jos, in dreapta, ideile noi care
au aparut in timpul testarii ()

3. Incepeti testarea si transferati constatarile cat mai direct
posibil in grila de feedback.

4. Discutati si verificati grila dupa fiecare test efectuat de
utilizatori si, daca este necesar, adaugati aspecte suplimentare
5. Grila poate fi completata sau modificata prin teste ulterioare
Daca doriti sa aflati mai multe despre aceasta metoda,
consultati aceste pagini:
https://www.designthinking-methods.com/en/5Testen/
testCaptureGrid.html
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Pregatirea unui cartonas de testare (testing card) va
ajuta sa pregatiti un scenariu de testare optim pentru
prototipul dumneavoastra. Pe cartonas sunt adunate
intrebari specifice care se refera la obiectul prototipului
si la aplicarea acestuia in cadrul testului. n acest fel,
obiectivul este pastratin vedere atunci cand interactionati
cu potentialii utilizatori. Tn plus, testele sunt atat de bine
pregatite, incat cunostintele dobandite pot intra directin
dezvoltarea ulterioara sau in finalizarea proiectului.

1. Ganditi-va Tmpreuna la intrebari care sa reflecte
elementele esentiale ale proiectului dumneavoastra (si
ceea ce doriti sa verificati). De exemplu, intrebati-va de ce
fel de feedback aveti nevoie pentru etapele urmatoare?
Cine este utilizatorul dumneavoastra ideal? in ce scenariu
ar trebui sa se plaseze utilizatorii in timpul testarii?

2. Scrietiintrebarile sicomentariile finale pentru utilizatori
pe cartonasul de testare. De asemenea, este util daca va
puteti descrie prototipul intr-o singura propozitie. Astfel,
il puteti "prinde" pe utilizatori de la inceput.

3. Dupa ce ati terminat, analizati intrebarile pentru a le
adapta sau aprofunda, daca este necesar.

4. Apoi, efectuati testele folosind prototipul si cartonasul
de testare si notati rezultatele pentru dezvoltarea
ulterioara.

Gasiti mai multe informatii accesand acest link:

https://www.designthinking-methods.com/en/5Testen/
testingCard.html

Scopul metodei "Prototipul Vrajitorul din 0z" este de
a economisi timp si resurse financiare in mod inutil. Tn
schimb, necesitatea functiilor individuale este verificata
in prealabil. Tn acest fel, utilizatorul testeaza doar o
simulare a gamei de functii planificate, ceea ce duce la un
feedback valoros.

1. Ganditi-va cu atentie la ce functii ale prototipului dvs.
ar trebui sa fie testate

2. Apoi, ganditi-va cum si cu ce instrumente puteti simula
aceasta gama de functii cat mai realist posibil (in acest
punct este posibila si o combinatie de instrumente).

3. Efectuati testele cu calm si observati comportamentul
utilizatorului fara a face comentarii.

4, Dupa testare, puteti afla despre experienta
utilizatorului in cadrul unor discutii si puteti colecta
feedback suplimentar

Gasiti mai multe informatii accesand acest link:
https://www.designthinking-methods.com/en/5Testen/
wizardofOzTE.html
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Tn acest capitol veti face cunostinta cu cateva instrumente
care Ti vor ajuta pe tineri sa isi dezvolte proiectele
antreprenoriale si sa se implice in oportunitatile disponibile.

Acest capitol este menit sa sprijine lucratorii de tineret in
facilitarea uneiintelegeri mai concrete/practice a conceptelor
economiei circulare, sa ii motiveze sa isi imbunatateasca
competentele, sa indrazneasca sa se implice in intreprinderi
sociale sau sa isi construiasca propriile afaceri si sa ii sprijine
in calatoria lor antreprenoriala.

Chiar daca putem spune ca tinerilor le pasa de mediu si
se implicd in unele activitati circulare, Krajnc et al. (2022,
p.16 - 18) afirma ca le lipsesc cunostintele si experienta sau
formarea n acest domeniu pentru a se vedea pe ei insisi ca
agenti ai schimbarii. Desi exista multiple surse de informatii
si materiale care vizeaza cresterea gradului de constientizare
si de intelegere a conceptelor economiei circulare, exista o
mare nevoie de o intelegere mai degraba practica a ceea ce
inseamna sa ai o afacere cu model circular sau ce inseamna

sa integrezi circularitatea intr-o activitate comerciala.

Competentele sau cunostintele de care tinerii au nevoie
pentru a elimina acest decalaj sunt legate de rationament,
gandire, evaluare, realizarea de conexiuni si crearea de
noi solutii, care sa faca legatura intre modelele de afaceri
si antreprenoriat. (Krajnc et al, 2022, p. 16 - 18). Una dintre
principalele recomandari pentru a umple aceste lacune este
de aintra in contact cu antreprenorii (sociali) locali, pentru a
afla mai multe despre experienta lor personala in aplicarea

unui model de afaceri circular intr-un context local

specific.

Educarea tinerilor este esentiala pentru tranzitia
catre o economie circulara si este important sa
existe programe de formare interdisciplinare
pentru a ne apropia de o dezvoltare sustenabila
(Krajnc et al, 2022, p.17). Schimbarea nu este doar
responsabilitatea  actorilor institutionali sau
politici, ci este necesar sa ne asiguram ca tinerii
au la dispozitie cat mai multe resurse pentru a fi
motivati sa urmeze o calatorie antreprenoriala
durabila sau cel putin un stil de viata circular.

Putem asigura acest lucru prin promovarea:

1. Cunoasterea si intelegerea conceptelor si
principiilor economiei circulare, precum si a
antreprenoriatului social - asigurdndu-ne ca
tinerii adulti au acces la informatii bine puse la
punct si la alte surse de informatii fiabile pe care
le pot verifica personal. Pentru a creste gradul
de constientizare si cunostintele tinerilor in
ceea ce priveste principiile economiei circulare
siantreprenoriatul, rezultatul 3 al proiectului
SYNC consta intr-un curs online non-formal si o
platforma pentru economia circulara, accesibile si
disponibile online Tn mod gratuit.

2. Responsabilizare si spirit antreprenorial - asa
cum s-a mentionat anterior, tinerii nu se vad pe
ei nsisi ca agenti ai schimbarii, chiar daca sunt
dispusi sa faca schimbari, nu stiu de unde sau
cum sa inceapa, astfel incat este necesar ca ei sa
devina constienti de impactul potential pe care
[-ar putea avea, chiar daca este la o scara mai mica
in comparatie cu initiativele la nivel national sau
european. Schimbarea incepe din interior, astfel
incat indivizii joaca un rol important in acest
proces de trecere a lumii de la un model economic
liniar la unul circular, iar comportamentele
individuale isi aduc propria contributie in acest
sens. Este important sa nu uitam acest lucru si
sa le insuflam tinerilor dorinta de a avea grija de
mediul Tnconjurator, asigurandu-i ca fiecare mic
pas durabil pe care il fac conteaza pe termen lung.
De exemplu, daca nu sunt inca pregatiti pentru a

incepe o afacere, pot face mici schimbari durabile
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acasa sau la locul de munca (de exemplu, sa sugereze pentru
echipa zile de luni fara carne, cosuri de reciclare la locul de
munca etc.).

3.Oportunitati - intrucat tinerii nu au cunostintele/resursele
necesare pentru a face schimbari singuri, programele de
studiu si de formare, precum Proiectul SYNC Rezultatul
1, create special pentru tineri, ar trebui sa fie disponibile
gratuit, sa contina informatii detaliate si usor de inteles si
sa actioneze, de asemenea, ca un instrument de motivare.
Tn urmatorul subcapitol am compilat o listd de astfel de
oportunitati ca punct de plecare pentru aceasta calatorie.

4. Exemple de afaceri in domeniul economiei circulare - o
alta modalitate de a le arata tinerilor potentialul unei afaceri
bazate pe circularitate si de a-i motiva sa isi urmeze ideile
antreprenoriale este de a le oferi exemple. Un punctde plecare
ar fi interviurile video cu proprietari de mici afaceri, cum ar

fi cele care sunt incarcate pe pagina Youtube a proiectului

SYNC. Tn aceste interviuri sunt prezentati tineri care detin un
model circular de afacere si care vorbesc despre parcursul
lor, despre momentele bune si mai putin bune ale unei astfel

de afaceri si despre ce inseamna sa ai o afacere sociala.

Informatii detaliate si resurse privind economia circulara,
modelele de afaceridurabile, oportunitatile de subventionare,
crearea de retele cu persoane care impartasesc aceleasi idei
etc. pot fi gasite, de obicei, pe platformele europene sau in
ONG-urile dedicate acestei cauze.

Desi pot fi gasite informatii pe aceasta tema la nivel national,
resursele internationale sunt cele mai detaliate si mai utile
pentru cineva care doreste sa inteleaga economia circulara si
ce presupune aceasta. Un exemplu dintre cele mai cunoscute
si mai pline de resurse entitati internationale este Ellen

MacArthur Foundation, care se ocupa exclusiv de Tncercarea

de a schimba mentalitatile in ceea ce priveste schimbarile
climatice, deseurile, poluarea prin intermediul principiilor
economiei circulare si este o resursa excelenta pentru oricine

este interesat de acest subiect. Este o platforma accesibila
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si usor de utilizat, cu articole, videoclipuri, podcast-uri,
studii, oportunitati de angajare etc.

0O alta resursa buna pentru cineva interesat de economia
circulard este European Green Deal (Pactul Verde

European), Strategia UE pentru a face fata amenintarilor
si provocarilor cu care se confrunta mediul nostru
inconjurator si setul de politici adoptate de UE pentru
a reduce emisiile nete de gaze cu efect de sera cu cel
putin 55% pana in 2030. The Green Deal / Pactul Verde
European este o resursa cuprinzatoare pentru a intelege
mai bine cu ce se confrunta mediul nostru si cum ar putea
contribui tranzitia catre o economie circulara la atingerea
obiectivelor UE. De asemenea, puteti incuraja tinerii sa
verifice Obiectivele de dezvoltare durabila, Planul de
Actiune privind Economia Circulara. De la lansarea Pactului
Verde European si de la angajamentul de a reduce emisiile
de carbon si de a trece la un stil de viata mai durabil,
guvernele au inceput sa isi adapteze legislatia pentru a se
adapta la tranzitia catre o economie bazata mai mult pe
circularitate.

lata o lista cu alte instrumente si resurse utile disponibile
la nivel european:

The Circular Design Guide -  https://www.

circulardesignguide.com/ - aceasta platforma este o

colaborare fintre Fundatia Ellen MacArthur si IDEO, o
companie globala de design, care colecteaza resurse si
povesti despre economia circulara.

Platforma UE de sprijin financiar pentru economia
circulara - https://www.greenfinanceplatform.org/

policies-and-regulations/eu-circular-economy-finance-

support-platform - Platforma include o baza de date
privind masurile de finantare in domeniul ecologic, care
consta in masuri de politica si de reglementare emise de
autoritatile publice, cum ar fi guvernele, bancile centrale,
autoritatile de reglementare financiara si institutiile
financiare publice..

European Circular Economy Stakeholder Platform -
https://circulareconomy.europa.eu/platform/en - o

initiativa comuna a Comisiei Europene si a Comitetului
Economic si Social European, care reuneste partile
interesate implicate in economia circulara din intreaga
Europa si sprijina schimbul de bune practici. Platforma
are un buletin informativ, prezinta evenimente privind
economia circulara, organizeaza EU Circular Talks, include

un hub de cunostinte si un set de instrumente si face
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Ghide pentru cresterea gradului de constientizare si dezvoltarea competentelor

Wiyl profesionistilor care lucreaza cu tineri dezvoltarea competentelor profesionistilor -

care lucreaza cu tineri and building the capacity of youth workers

trimitere la grupuri LinkedIn si forumuri de conversatie.

Circulary - http://www.circulary.eu/ - un instrument web

care este actualizat in mod constant cu noi exemple de
modele de afaceri In domeniul economiei circulare, de la
intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri) inovatoare, precum
si de la alte intreprinderi, inclusiv datele de contact ale
acestora. Instrumentul include o lista de provocari pe care
intreprinderile circulare le intampina de obicei, partenerii sau
investitorii pe care 7i au, sectoarele acoperite. intreprinderile
noi pot fi prezentate in orice moment. Urmatorul videoclip

este o buna introducere in platforma: https://voutu.be/x5-
EuO6p60M.

Sondajul Eurobarometru - https://europa.eu/

eurobarometer/surveys/detail/2257 - este o colectie de date

provenind dintr-un sondaj de opinie publica realizat in mod
sistematic in mai multe tari din Europa. Rezultatele pot fi
filtrate Tn functie de tara. Este o buna sursa de informatii,
in special pentru cei care doresc sa inceapa o afacere, sa
verifice valorile sau opiniile locale pe teme de mediu sau
chiar de natura politica sau sociala.

Prin urmare, un pas urmator recomandat pentru oricine
doreste sa implementeze un model de afaceri circular ar fi sa
verifice politicile europene si nationale, precum si ce fel de
afaceri sunt potrivite la nivel local, daca exista scutiri fiscale
sau alte reglementari (ar putea exista scutiri fiscale pentru

anumite sectoare de activitate).

O parte interesata poate fi orice persoana sau institutie care
poate afecta sau poate fi afectata de activitatea sau initiativa
dumneavoastra. Acestia potfiatatinterni echipei, catsiclienti,
membri ai unei comunitati, creditori etc. Nu toate partile
interesate au aceeasi influenta asupra unei afaceri si nici nu
vor fi afectate in acelasi mod ca altii. Este o buna practica sa
aveti o lista cuprinzatoare a tuturor partilor interesate atunci
cand incepeti o afacere, deoarece aceasta poate fi utilizata
ulterior pentru a va ajuta sa definiti activitatea de afaceri,
indiferent daca aceasta face parte din comunicare, vanzari,
finante, etc.

De exemplu, in scopul finantarii, este important sa stiti ce
persoane sau grupuri pot oferi sprijin, din punct de vedere
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financiar, la orice nivel. Poate fi vorba de clientii
afacerii (prin vanzari sau crowdfunding), de institutii
europene sau nationale care ofera subventii sau pur
si simplu de institutii de creditare, care vor astepta o
rambursare mai tarziu.

Atunci cand doriti sa Tncepeti o afacere, este util
sa cunoasteti sursele de sprijin financiar. O afacere
poate avea diverse cerinte financiare, iata cateva
exemple (desigur, depinde de tipul de afacere):
Finantarea dezvoltarii (analizd de fezabilitate,
prototipuri etc.)
Costurile directe ale produsului (achizitionarea
materiilor prime necesare pentru productie)
- Costuri generale de gestionare si administrare: de
la marketing, juridice sau de proprietate sau drepturi
intelectuale, distributie, consumabile de birou, costuri
de calatorie si cazare, asigurari, utilitati, contabilitate,
etc.
- Costuri de personal: directe (salarii, impozite) sau
indirecte
- Echipamente si utilaje - necesare pentru productie
sau pentru activitatea zilnica a afacerii.

Si lista poate continua - evaluarea resurselor
financiare si a fluxului potential este o parte esentiala
a unui plan de afaceri.

Cele mai multe oportunitati de finantare pentru micile
intreprinderi circulare pot fi gasite in programele
dezvoltate de UE, cum ar fi Erasmus pentru Tinerii

Antreprenori, Fundatia Europeana pentru Tineret,

ClimAccelerator.intimp ce acestetipuri de oportunitati
de finantare pot fi la inceput intimidante, procesul
de solicitare a finantarii fiind uneori plictisitor si
necesitand o multime de documente, aceste granturi
sunt mai potrivite pentru o mica afacere circulara
decét, sa spunem, fondurile de capital de risc (venture
capital), care de cele mai multe ori vine cu riscuri
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mai mari si se asteapta la profituri rapide si poate chiar
falimenta o mica afacere durabila.

Subventiile reprezinta o optiune mult mai sigura si mai
buna, in special pentru aceste tipuri de intreprinderi axate
pe un aspect social. Pe langa aceasta, aceste tipuri de
platforme includ si programe de mentorat, evenimente
online / offline, o comunitate de oameni cu aceleasi idei,
unde se impartasesc sfaturi si trucuri si unde oamenii se
sprijina reciproc in calatoria lor antreprenoriala.

Exista multiple oportunitati care ofera finantare la nivel
european, pentru a ajuta economiile nationale sa adopte
un model circular, cum ar fi Horizon Europe, Sprijinul

politicii regionale pentru economia circulara, sau.

Alte modalitati de finantare a unei intreprinderi (lista nu
se limiteaza la elementele mentionate):

- Fonduri personale, prieteni si familie
- Concursuri

- Programe de accelerare

- Investitori privati

- Fonduri de capital de risc

- Crowdfunding

- Sponsorizari

- Strangere de fonduri online

- Imprumuturi bancare

- Fonduri de impact (pentru intreprinderi sociale)
- Scontul facturilor / factoring

- Leasing

Este important de subliniat faptul ca eligibilitatea unei
optiuni de finantare depinde de ciclul de viata al afacerii,
de dimensiunea acesteia si de nivelul de cunostinte
si competente al proprietarului si al echipei.and
competencies.

Acceleratoarele sau hub-urile de afaceri reprezinta o

kmp [Msre INOVAT
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oportunitate excelenta pentru persoanele care
doresc sa isi deschida propria afacere, dar nu
stiu de unde sa inceapa. Acestea ofera formare
si resurse de la Tnceput pana la sfarsit si 1i invata
pe oameni tot ceea ce trebuie sa stie, de la cum
sa dezvolte o idee pana la cum sa creeze un plan
de afaceri solid. La finalul acestor sesiuni de
formare, de obicei, au loc evenimente in cadrul
carora oamenii si pot prezenta ideile de afaceri
investitorilor. Ceea ce face ca aceste hub-uri sa fie
0 alegere excelenta pentru persoanele care doresc
sa inceapa o afacere este faptul ca sunt locale,
au propriile programe de formare si de afaceri (si
subventii), dar sunt, de asemenea, conectate cu
alte astfel de hub-uri la nivel international. Un alt
beneficiu este reprezentat de componentele de
networking si mentorat, intrand in contact cu alti
antreprenori, invatand din povestile lor de succes,
dar si din greselile lor.

Urmatoarele activitatisunt menite sa fieinteractive,
atractive si utile pentru tineri. Incercand sa creeze
un plan de afaceri pentru ideea lor de afacere
durabila si ascultand si discutand cu antreprenori
de mici afaceri, ei pot experimenta la fata locului ce
inseamna sa fii proprietar de afacere, ce inseamna
sa ai o afacere durabila.

(Des KMTIP  BUPNET

POLICY CENTER


http://www.circulary.eu/
https://youtu.be/x5-Eu06p60M
https://youtu.be/x5-Eu06p60M
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2257
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2257
https://www.erasmus-entrepreneurs.eu/index.php?lan=ro
https://www.erasmus-entrepreneurs.eu/index.php?lan=ro
https://www.coe.int/en/web/european-youth-foundation/how-to-apply
https://climaccelerator.climate-kic.org/
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe_en
https://ec.europa.eu/regional_policy/2021-2027_en
https://ec.europa.eu/regional_policy/2021-2027_en

Ghide pentru cresterea gradului de constientizare si dezvoltarea competentelor
2 profesionistilor care lucreaza cu tineri dezvoltarea competentelor profesionistilor
care lucreaza cu tineri and building the capacity of youth workers

5.6.1 Activitatea 1

Denumirea activitatii: Refacerea unei idei - Studii de caz - intreprinderi circulare existente

Descriere:

Durata:

Locatie:

Resursele necesare

Scopul acestei activitati este de a-i invata pe tineri sa se gandeasca la principiile
economiei circulare, folosind un caz concret. Aceasta activitate ii ajuta sa gandeasca
critic, Tn mod sustenabil, implicandu-se in acelasi timp cu colegii lor.

Formatorul prezinta o lista de intreprinderi circulare (fie locale, fie internationale -
http://www.circulary.eu/ este o sursa buna in acest sens, sau pur si simplu o cautare
personald).

Participantii sunt impartiti in grupuri de 4-5 persoane.

Fiecare grup alege o afacere.

Fiecare grup are la dispozitie 20 de minute pentru a cerceta afacerea: cum a inceput,
sectorul/industria din care face parte, care sunt clientii, care este obiectivul acesteia,
cum aplica principiile economiei circulare, ce provocari a intampinat, ce a mers bine,
valorile.

Apoi, grupurile au la dispozitie inca 30 de minute pentru a veni cu idei de imbunatatire
a modelului de afaceri, cu potentiali pasi urmatori sau cu evolutii care ar creste raza
de actiune a afacerii, circularitatea SAU pentru a veni cu o noua idee de afacere,
inspirata de cea pe care au studiat-o.

Fiecare grup isi prezinta ideea de afacere imbunatatita sau noua (10 minute pe grup):
sectorul/industria din care face parte, cine sunt clientii, care este obiectivul sau, cum
aplica principiile economiei circulare, potentialele obstacole la care se asteapta si
cum le-ar putea depasi. In cazul in care se simt inspirati de afacere, ar trebui sa fie

incurajati sa o contacteze si sa afle mai multe informatii.

o ora.

Online / offline
Cum se adapteaza activitatea la online: Formatorul ar putea folosi Zoom sau alt
software de conferinta online, impartind participantii in camere online. Exemplele de

afaceri ar putea fi trimise prin intermediul optiunii de chat din Zoom.

Fise cu ideile de afaceri, hartie pentru a lua notite (daca activitatea se desfasoara in
persoana). Dispozitiv cu conexiune la internet, daca activitatea este online.
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5.6.2 Activitatea 2

Denumirea activitatii:

Descriere:

Durata:

Locatie:

Resursele necesare:

KMt
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Intrebari si raspunsuri privind afacerile durabile - Organizarea unui atelier de lucru

cu un proprietar de mica afacere care aplica principiile economiei circulare

Scopul acestei activitati este de a-i invata pe tineri sa se gandeasca in mod critic la
ideea lor de afacere si la modul in care o pot face (mai) durabild. Aceasta activitate
implica doua parti:

Formatorul gaseste un proprietar de afacere circulara pe care sa il invite ca invitat
pentru aceasta activitate.

Formatorul 7i invita pe participanti sa se gandeasca la o idee de afacere circulara si
sa creeze o prezentare de afaceri (pitch) pentru aceasta, raspunzand la urmatoarele
intrebari - in perechi sau in grupuri (60 de minute):

1. Ce fel de afacere va fi?

2. Cine vor fi clientii?

3. Care sunt obiectivele, prioritatile sau valorile afacerii?

4. Celi motiveaza din punct de vedere personal si profesional?

5. Cum aduce ideea lor mai multa valoare in comparatie cu ceea ce fac concurentii?
6. De ce au nevoie pentru a-si lansa ideea? Care este persoana ideala careia i-ar
prezenta ideea?

Participantii isi prezinta ideea in fata proprietarului de afacere circular invitat (5
minute pentru fiecare pereche/grup) - invitatul ofera un scurt feedback fiecarei
perechi/grupuri.

Intrebari si rdspunsuri suplimentare (optionale) intre tineri si proprietarii de mici
afaceri (60 de minute): obtinerea de sfaturi directe de la proprietarii de mici afaceri,
discutii despre aspectele pozitive si negative ale unei afaceri sustenabile, care a
fost prima lor idee de afaceri, daca a fost o afacere sustenabila de la inceput (daca
nu, ce schimbari au facut, ce i-a facut sa se razgandeasca; daca da, ce i-a facut sa
se gandeasca la asta de la inceput), ce face ca afacerea lor sa fie sustenabila, de
ce le pasa de sustenabilitate, cum a inceput afacerea lor (pe banii lor, cu ce tip de
finantare etc.).

cel mult 2 ore.
online / offline

Cum se adapteaza activitatea la online: Formatorul ar putea folosi Zoom sau un alt
software de conferinta online

Hartie pentru a lua notite (daca activitatea se desfasoara in persoana). Dispozitiv cu

conexiune la internet, daca activitatea se desfasoara online
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